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WOVON SPRECHEN WIR?

Tagesstruktur

Tagesschule

Schulerganzende Bildung und Betreuung
SEBB

| Schilerclub AUSSEr-
Tagl schulische
Hort Betreuung
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Ergebnisse zu... (Inhalte Buch)

Rahmenbedingungen

Arbeit und Gesundheit

Das Forschungsprojekt

Die Einrichtungen der SEBB in den drei
Kantonen

Das Personal

Arbeits- und Anstellungsbedingungen

Organisation und Fiihrung

Belastungen und Ressourcen

Beanspruchungserleben und Motivation

Gesundheit, Leistungsféhigkeit und
Zufriedenheit

\Zusammenhénge Uber die Zeit

Was ist das Schénste und das
Schwierigste an der Arbeit in der SEBB?

Veranderungswiinsche

T Regula Windlinger

Diskussionsforen

A Anstellungsbedingungen in
Tagesschulen

B Multiprofessionelle Zusammenarbeit

C Betreuungsqualitat

D Umgang mit Raum und Infrastruktur

E Qualifikation des Personals

Artikel in Zeitschrift vpod
bildungspolitik
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INHALT

. Das Forschungsprojekt

. Herausforderungen
. Fazit
. Zeit fur Fragen
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T Regula Windlinger

. Grosse Vielfalt: Einrichtungen & Personal
. Belastungen und Ressourcen
. Arbeitszufriedenheit und Gesundheit
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1. DAS FORSCHUNGSPROJEKT
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1. Das Forschungsprojekt

FORSCHUNGSPROJEKT “ARBEITSPLATZ TAGESSCHULE”

Team: Regula Windlinger & Laura Ziiger

— bildung*+hetreuung
Zusammenarbeit mit  s——— @d

o STIFTUNG
Finanzierung: PH Bern MERCATOR
Padagogische Hochschule SCHWEIZ

Laufzeit: Januar 2017 bis Dezember 2019

Projektwebseite:
www.phbern.ch/arbeitsplatz-tagesschule
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1. Das Forschungsprojekt

DREI KANTONE MIT UNTERSCHIEDLICHEN RAHMENBEDINGUNGEN

Kanton Aargau

Gesetz Uber die

familienergénzende

Kinderbetreuung KiBeG,

2016 Kanton Solothurn

nur Empfehlung
Bewilligung durch
Kanton nétig (wenn
mind. 20h und >6Kinder)

Kanton Bern
Tagesschulverordnung
2008
Tagesschulangebote als
Teil der Volksschule
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1. Das Forschungsprojekt

WIE WURDEN DIE DATEN ERHOBEN?
Befragung von Leitungspersonen und Mitarbeitenden
1. Befragung: Oktober — Dezember 2017

2. Befragung: Mai — Juli 2018

3. Befragung: Oktober — Dezember 2018

Fragebogen fir die Leitungspersonen
Fragebogen fir Mitarbeitende

Online oder in Papierform
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1. Das Forschungsprojekt

RAHMENMODELL DES FORSCHUNGSPROJEKTS

basiert auf dem Arbeitsbelastungs-Ressourcen-Modell

SR

Beanspruchungs
-erleben

Belastungen

Merkmale der ¢
Einrichtung ' ;

Ressourcen Motivation

Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit,
Arbeitsbezogene
Einstellungen

Merkmale der Person

T Regula Windlinger
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1. Das Forschungsprojekt

WELCHE EINRICHTUNGEN HABEN TEILGENOMMEN?

Kanton Aargau

25 Tagesstrukturen
(davon 5 mit Kita)

11 Mittagstische

Kanton Bern 21%

61 Tagesschulen
4 Tagesstatten flr
Schulkinder (, Tagi*)

&g,

=y
5t e

e SRR
%ﬁf}.:fﬁf_u&,iu f i

-

29% AU
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Kanton Solothurn
8 Tagesstrukturen

(davon 5 mit Kita)
4 Mittagstische

28%
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1. Das Forschungsprojekt

WIE VIELE PERSONEN HABEN AM PROJEKT TEILGENOMMEN?

900
800 -

700 -
600 -

500 -
400 H Mitarbeitende

B Leitungspersonen

300 -
200 -

100 -

O 1 T T
Zusage Ricklauf Ricklauf Ricklauf
Teilnahme Welle 1 Welle 2 Welle 3
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2. GROSSE VIELFALT:
EINRICHTUNGEN & PERSONAL
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2. Grosse Vielfalt

ANGEBOT DER EINRICHTUNGEN

| Imontag _[Dienstag _[Mittwoch
Frihbetreuung

Unterricht

Mittagsbetreuung X X

und —verpflegung

Unterricht oder
Nachmittags-
betreuung
Nachmittags-
betreuung

« Kern ist die Mittagsbetreuung
» Uber 80 Prozent betreuen auch Kinder am Nachmittag
* «Teilzeitangebote»

* Mittagstische AG/SO

» Tagesschulen BE

» Tagesstrukturen AG/SO

T: Regula Windlinger 14.09.2019 15

2. Grosse Vielfalt

ANGEBOT DER EINRICHTUNGEN

| Ivontag _ |Dienstag _|Mittwoch | Donnerstag
Friihbetreuung x x x

Unterricht

Mittagsbetreuung x x x x X
und —verpflegung
X X X X X

Unterricht oder

Nachmittags-
betreuung

Nachmittags- x x x x x

betreuung

» 44 Prozent der Einrichtungen sind «Vollzeitangebote»
« Ganztagesschule AG
e 4 Tagesstatten/Tagi BE
e 22 Tagesschulen BE
e 23 Tagesstrukturen AG/SO
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2. Grosse Vielfalt

GROSSE VIELFALT

Einrichtungen sind sehr unterschiedlich ausgestaltet, z.B. beziglich

Angebot

Grosse

Zusammensetzung des Personals
Betreuungsschliissel
Zusammenarbeit mit der Schule

Personal

Mehrheitlich weiblich
Mit oder ohne padagogische Qualifikation
Im Stunden- oder Monatslohn angestellt

70 Prozent der Mitarbeitenden und 50 Prozent der Leitungen
haben ein Pensum <50%

43 Prozent haben noch eine weitere Anstellung

T Regula Windlinger
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3. BELASTUNGEN UND

RESSOURCEN

T Regula Windlinger
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3. Belastungen und Ressourcen

BELASTUNGEN UND RESSOURCEN BEI DER ARBEIT
« Einschatzung der Auspragung durch Mitarbeitende und Leitungen

¢ Hinweise aus anderen Studien, dass diese Belastungen und Ressourcen eine
wichtige Rolle spielen

« teilweise Vergleiche méglich mit Auspragung bei Schweizer Erwerbstéatigen

T: Regula Windlinger 14.09.2019 19

3. Belastungen und Ressourcen

BELASTUNGEN
5.00
4.50
4.00
3.50 —+—Mitarbeitende
3.00 "\ -=-Leitungen
2.50 Job-Stress-Index 2018
2.00 - é & Z f ——— =<Seco-Stress-Studie 2010
1.50
1.00
& < RS RN & &
S & & & & ©
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&%
b Job-Stress-Index: Galliker et al. 2018

Seco-Stress-Studie: Grebner et al. 2010
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3. Belastungen und Ressourcen

MODELL: UNTERSUCHUNG DER ZUSAMMENHANGE

5
Belastungen Beanspruchungs
-erleben
0 [ Gesundheit und
Merkmale der ! : Arbeitsfahigkeit,
Einrichtung B ! - Arbeitsbezogene
o : v Einstellungen
Ressourcen Motivation
\—) A: '
\ Merkmaled}ar/mn ]

T

Regula Windlinger
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3. Belastungen und Ressourcen

BELASTUNGEN

/

Arbeitspensum

Personal-
ausstattung (-)

Erholungs-

maoglichkeiten,
Pausen (-)

N

~

+)

/

Regula Windlinger

- N

Einschatzung
Belastungen

o /
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3. Belastungen und Ressourcen

RESSOURCEN

5.00

4.50 M
4.00

N\

3.00
2.50

—+—Mitarbeitende

-#-|leitungen

2.00

1.50

1.00 T T

T Regula Windlinger
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3. Belastungen und Ressourcen

RESSOURCEN

4 N

Personal-
ausstattung (+)

Padagogisches
Konzept (+)

Vollzeit-
einrichtung (-)

o /

T Regula Windlinger

\_

Einschatzung
Ressourcen

/
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3. Belastungen und Ressourcen

BELASTUNGEN UND RESSOURCEN

« Insgesamt arbeitsbezogene Belastungen relativ niedrig, Ressourcen relativ hoch
eingeschatzt - kénnte sich verandern, wenn Einrichtungen weiter ausgebaut
werden!

e Leitungspersonen berichten iber hthere Belastungen aber auch tber héhere
Ressourcen

« Fir die Einschatzung vor allem Rahmenbedingungen der Einrichtung wichtig (nicht
Merkmale der Mitarbeitenden)

- Gute Personalausstattung, Erholungsmadglichkeiten/Pausen und
Padagogisches Konzept sind wichtige Faktoren

- Autonomie (Handlungs-, Gestaltungs- und Zeitspielraum) im Auge behalten!
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4. ARBEITSZUFRIEDENHEIT UND
GESUNDHEIT

T Regula Windlinger 14.09.2019 26
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4. Arbeitszufriedenheit und Gesundheit

WIE GEHT ES DEN LEITUNGEN UND MITARBEITENDEN?

estresst, iberfordert, ausge-
brannt - so fithlen sich laut einer
Berliner Studie erschreckend
viele Erzieherinnen und Erzie-

her an Tagesschulen. Sie leiden unter der
Intransparenz von Arbeitsaufzaben, ge-
ringer Wertschitzung und zerstiickelten
Arbeitseinsitzen. Die Riume sind zu
klein, der Lairmpegeal zu hoch, die Kinder-
zahl zu gross und die Zusammenarbeit
mit der Schulleitung mangelhaft.

NZZ am Sonntag, 15. April 2018
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WIE ZUFRIEDEN SIND SIE, WENN SIE IHRE ARBEITSSITUATION
INSGESAMT BETRACHTEN?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

B Mitarbeitende

B Leitungen

00 11 2 1

® 6 6 6o 6 6 0

Uber 90 Prozent sind mit ihrer Arbeitssituation insgesamt zufrieden bis sehr
zufrieden

mittlere Einschatzung der Arbeitszufriedenheit ist etwas hoher als bei Schweizer
Erwerbstéatigen allgemein (Job-Stress-Index, Galliker et al. 2018)
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4. Arbeitszufriedenheit und Gesundheit

UNGLEICHGEWICHT

Verhaltnis zwischen beruflicher Anstrengung
und erhaltener Belohnung:

weniger als die Halfte der Mitarbeitenden und
Leitungen finden Verhaltnis Lohn zu erbrachter
Leistung angemessen

auch Wertschatzung der Gesellschaft
Diskrepanz zwischen Vorhandensein und
Wichtigkeit

T Regula Windlinger
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4. Arbeitszufriedenheit und Gesundheit

GESUNDHEIT

Insgesamt positives Bild:

« geringe emotionale Erschépfung

« geringe psychosomatische Beschwerden
¢ gute Gesundheit

« hohes Arbeitsengagement

« hohe Bindung an die Einrichtung

- Mitarbeitende mit padagogischem Berufsabschluss erleben starkere Erschépfung

und geringeres Arbeitsengagement

- Teamklima, Fihrung und Partizipation sind wichtige Faktoren!

T Regula Windlinger
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4. Arbeitszufriedenheit und Gesundheit

ZUSAMMENHANGE

» weitgehend wie erwartet (Arbeitsbelastungs-Ressourcen-Modell)

* Querschnittliche und auch langsschnittliche Auswertungen;
z.B. Belastungen - Emotionale Erschopfung - Psychosomatische
Beschwerden

SR

Beanspruchungs
-erleben

Belastungen

Gesundheit und

Merkmale der i Arbeitsfahigkeit,

Einrichtung '\ . Arbeitsbezogene
< Einstellungen

Ressourcen Motivation

-
Merkmale der Person ]
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5. HERAUSFORDERUNGEN
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5. Herausforderungen

UNTERSCHIEDLICHE EINSCHATZUNGEN

absolutwichtig / 5 0o
vollstandig erfullt

4.50 N

4.00

i

3.50 S —

3.00
2.50 ——Wichtigkeit nichtpad. BA
2.00 —&-Vorhandensein nichtpad. BA
1.50
unwichtig / T 1
tberhaupt nicht . . - .
erfullt Gentigend Personal Ausreichend Zeit fur Gemeinsames
(Verhéltnis Anzahl einzelne Kinder padagogisches
Betreunde / Anzahl Verstandnis
Kinder)

Diskrepanz zwischen Wichtigkeit und
Vorhandensein = Handlungsbedarf

j T Regula Windlinger 14.00.2019 33

5. Herausforderungen

UNTERSCHIEDLICHE EINSCHATZUNGEN

absolutwichtig / 5 0o
vollstandig erfullt

450 ’_‘\Q:
4.00 B =
3.50 .\\%
3.00 —o—Wichtigkeit Pad. BA
2.50 ~m-Vorhandensein Pad. BA
2.00 —&—\Wichtigkeit nichtpad. BA
—#-Vorhandensein nichtpad. BA
1.50
unwichtig / 1 . ,
tberhaupt nicht . . - .
erfullt Gentigend Personal Ausreichend Zeit fur Gemeinsames
(Verhéltnis Anzahl einzelne Kinder padagogisches
Betreunde / Anzahl Verstandnis
Kinder)
i T Regula Windlinger 14.09.2019 34
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5. Herausforderungen

UNTERSCHIEDLICHE EINSCHATZUNGEN

Mitarbeitende mit padagogischem Berufsabschluss unterscheiden sich von
Mitarbeitenden ohne padagogischen Berufsabschluss in der Einschatzung
verschiedener Rahmenbedingungen und Merkmalen der Arbeit

- ergibt eine gréssere Diskrepanz = hoherer Handlungsbedarf
Mitarbeitende mit padagogischem Berufsabschluss erleben

« starkere Beanspruchungsfolgen (Irritation, emotionale Erschépfung)
« geringeres Arbeitsengagement

T: Regula Windlinger 14.09.2019 35

5. Herausforderungen

UNTERSCHIEDE VOLL- UND TEILZEITEINRICHTUNGEN

In Einrichtungen mit Vollzeitangebot

- Wichtigkeit von Rahmenbedingungen und Merkmalen der Arbeit
(z.B. Raumausstattung, Personalausstattung, Zusammenarbeit, Pddagogisches
Konzept, Weiterbildung) wird héher eingeschétzt

- kaum Unterschiede in Einschatzung Vorhandensein

- Hoherer Handlungsbedarf

Zudem auch geringere Einschatzung der Ressourcen

T: Regula Windlinger 14.09.2019 36
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6. FAZIT
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FAZIT

< momentan Situation beziiglich Belastungen, Ressourcen, Gesundheit und
Zufriedenheit gut

« mit Anspruch der Professionalisierung, mit Ausbau der Angebote, héheren Pensen
kénnte Belastung zunehmen

- Rahmenbedingungen auf verschiedenen Ebenen anpassen,
z.B. Erholungsmdglichkeiten, Personalausstattung
(= Diskussionsforen)

- Ressourcen starken (z.B. Fiihrung, Teamklima, Partizipation)

T: Regula Windlinger 14.09.2019 38
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7. ZEIT FUR FRAGEN
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