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Zusammenhange von Arbeit & Gesundheit

1. Die zwei Gesichter der Arbeit
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Warum gehen Sie gerne zur Arbeit?

Was schatzen Sie an lhrer
Arbeit?

Was gibt Ilhnen Kraft und
motiviert Sie?
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Was erschopft Sie bei der Arbeit?

Was belastet Sie bei der
Arbeit?

Was laugt Sie bei der Arbeit
aus?
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Was macht bei der
Arbeit gesund?

Arbeits- Arbeits-
Belastungen Ressourcen
v v
Erschopfung, Engagement,

Erkrankung Energie

Die zwei Gesichter der Arbeit
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Zusammenhange von Arbeit & Gesundheit

2. Arbeitsbelastungs-/ Ressourcen-Modell

MikS, Arbeit & Gesundheit 14.09.2019 7

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Arbeitsbelastungs-/ Ressourcen-Modell (pemerouti et al., 2001)

/. --------- 1 Arbeitsbelastungen (Job Demands) =
1
O negativ bewertete physische, soziale oder
T organisationale Arbeitscharakteristika,
chunoen welche anhaltende physische oder
@ | Uberforde- Arbeits- psychische Anstrengungen erfordern —
= rung belastungen . oo .
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7} DAL positiv bewertete physische, soziale oder
%’ stltzung . . . T
2 Arbeits- organlsatlonalg Arb.eltscharakte'rlst'lka,
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Schaufeli & Taris (2014)
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Arbeitsbelastungs-/ Ressourcen-Modell
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(Bakker & Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001, Schaufeli & Bakker, 2004)
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Ressourcen-Belastungs-Verhaltnis: Job Stress Index

Arbeitsbedingungen

Belastungen

Handlungs- Zeitdruck

spielraum Arbeitshezogene
Unsicherheit

Ganzheitliche Arbeitsorganisato-

Tatigkeiten rische Probleme
Unterstiitzendes UEIEiNE U
Vorgesetzten- forderung
verhalten Soziale Stressoren

Vorgesetzte
Altgeme.\'.ne Soziale Stressoren
Wertschatzung

Arbeitskollegen

Gesundheitsforderung Schweiz, Faktenblatt 34
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Empirische Befunde zu Ressourcen-Belastungs-Verhaltnis:
Job Stress Index

Job-Stress-Index 2018 bei Erwerbstatigen (Hochrechnung)

271% 2 26 5%
"y [ o
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~ °
Total .
5 Mio.
Erwerbstatige*
2,3 Mio- ® Kritischer Bereich (Ressourcen < Belastungen)
46,4% Sensibler Bereich (Ressourcen = Belastungen)
Griiner Bereich [Ressourcen > Belastungen)
Gesundheitsforderung Schweiz, Faktenblatt 34
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Quelle: Evaluationsbericht Projekt SWING, Jenny et al. 2011,

...steigt die ...verringert sich die
Arbeitsleistung (+10%) Erschopfung bei der Arbeit

Sind die Ressourcen starker als die Belastungen, sind die Mitarbeitenden gesiinder und
leistungsfahiger. Im umgekehrten Fall nimmt die Leistung ab und der Erschépfungszustand zu.
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Situation und Rolle von Flihrungskraften

1. Arbeitsbedingungen von Flihrungskraften
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Flihrungskrafte: Hohe Anforderungen aber auch hohe
Ressourcen

BIBB/BAUA 2012

Hohere Anforderungen, mehr Ressourcen —
Arbeitsbedingungen von Fiihrungskraften

22 baua: Fakten

Fuhrungskrifte sind hohen Arbeitsanforderungen ausgesetzt, verfiigen aber auch tiber viele Res-
sourcen. Ein noch differenzierteres Bild ergibt sich hinsichtlich der Anzahl gefiihrter Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Jene Fuhrungskrifte, die eine grofle Filhrungsspanne aufweisen, haben z. B.
haufiger Termin- und Leistungsdruck, aber auch mehr Handlungsspielraum als Vorgesetzte mit
weniger Filhrungsverantwortung. Hohe Anforderungen gehen trotz der Ressourcen mit psychoso-
matischen Beschwerden, wie Erschépfung oder Schlafstérungen, einher. Das sind Ergebnisse der
BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung 2012.

BAUA — Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
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Je mehr zu fihrende Mitarbeitende, desto ausgepragter das Muster:

| Arbeitsanforderungen | | Arbeitsressourcen
- 39
Bei der Arbeit 4853
gestort, 5 63
58 Eigene Arbeit 70
unterbrochen selbst planen 73
Stk . und einteilen 80 -
Termin- und 57
Leistungs- b i 2
gs 63 Einfluss auf
druck 68 ) die
Verschiedene 53 Arbeitsmenge
.f\rbet?en B 63 Selbst 5
gleichzeitig 75 entscheiden, 57
betreuen 79 wann Pause 5963
3 gemacht wird 68
Konfrontation T
mit neuen Hilfe/ 7890
Aufgaben . Unterstitzung 81
Keine Fohrungs- von Kollegen 81
Arbeiten an 14 verantwortung (FV) 81
der Grenze der ‘{3 FV for 1 bis 2 Hilfe/ 50
Leistungs- 27 ) Mitarbeiter (innen) Unterstatzung 58
fahigkeit N 21 MEV;0c 3 bes 4 vom direkten 56
Mitarbeiter (innen) Vorgesetzten
- I
7 FV for 5 bis 10 38 |
Sehr schnell 43 Mitarbeiter(innen) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
arbeiten 4435 WFV far mehr als 10
I 45 Mitarbeiter(innen)
0% 20% 40 % 60% 80% 100% BAUA (2017)
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Situation und Rolle von Fluihrungskraften

2. Rolle von Fuihrungskraften fiir
Arbeitsbedingungen von Mitarbeitenden
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+ Indirekter Einfluss durch Selbstfihrung und Vorbildfunktion:
Gesunde Selbstfiihrung (Selbstsorge)

» Direkter Einfluss durch Fithrungsverhalten (als Ressource
und Belastung):
* Anerkennung zeigen
* Feedback geben
+ Kontakt pflegen, Interesse zeigen
* Transparenz herstellen, Mitarbeitende auf dem Laufenden halten
» «Masschneiderung»: individuelle Bediirfnisse berlcksichtigen
* Friaherkennung und Umgang mit psychischen Auffalligkeiten

» Indirekter Einfluss durch Gestaltung von Arbeitsbedingungen:
Bspw. Handlungsspielraum ermdéglichen, Entwicklungsmdglichkeiten
aufzeigen, abwechslungsreiche Aufgaben ermdglichen
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Gesundheitsforderliche Fihrung durch Aufgabengestaltung

Wilser (2018)
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Fazit

1. Zwei Gesichter der Arbeit ‘ l

- k \/%r

2. Verhaltnis von Belastungen und Ressourcen:

» Belastungen reduzieren

> Ressourcen starken

3. Rolle und Verantwortung von
FUhrungskraften
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Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

desiree.fuellemann@fhnw.ch
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