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Weiterbildungs- und Dienstleistungsangebote
Allgemeine Geschaftsbedingungen (giitig ab 1. August 2023)

Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur sédmtliche Weiterbildungs- und Dienstleistungs-
angebote der Leistungsbereiche Weiterbildung und Dienstleistungen der Padagogischen Hochschule Bern (PHBern).
Fir bestimmte Angebote, insbesondere Weiterbildungslehrgange und Intensivweiterbildungen, gelten dariiber hinaus
besondere Bestimmungen, welche in den entsprechenden Ausschreibungen publiziert werden.

Angebote

Bei Weiterbildungsangeboten wird zwischen Regelangeboten sowie standardisierten und massgeschneiderten Hol-An-

geboten unterschieden:

* Regelangebote sind Kurse oder Anlasse, bei denen Ziele, Inhalte, Ort und Dozierende sowie Ublicherweise auch die
Termine bereits in der Ausschreibung festgelegt werden und bei denen sich die Gruppen in der Regel aus Teilneh-
menden verschiedener Schulen zusammensetzen. Sie sind kostenpflichtig, wenn sie der Kanton Bern nicht oder nur
teilweise finanziell unterstutzt.

* Hol-Angebote sind Kurse fir Teams und ganze Kollegien, die an der betreffenden Schule durchgefiihrt werden.
Standardisierte Hol-Angebote sind Kurse zu einem von der PHBern bestimmten Thema, die jeweils spezifische Be-
durfnisse der Teilnehmenden wahrend der Durchfiihrung beriicksichtigen. Sie sind im Unterschied zu den massge-
schneiderten Hol-Angeboten nicht auf die jeweilige Schule hin entwickelt. In der Online-Weiterbildungssuche sind
standardisierte Hol-Angebote entsprechend gekennzeichnet. In der Ausschreibung besonders gekennzeichnete Re-
gelangebote kdnnen auf Anfrage hin ebenfalls als Hol-Angebote bestellt werden. Hingegen werden bei massge-
schneiderten Hol-Angeboten Thema und Format von der abrufenden Schule bzw. Gruppe bestimmt und das Ange-
bot grundlegend auf deren individuelle Bedirfnisse zugeschnitten und entwickelt.

Dienstleistungsangebote sind insbesondere Beratungen und Coachings sowie Dienstleistungen im Bereich Bildungsme-
dien.

Nahere Informationen zu den Angebotspreisen und zur Kategorisierung der kursorischen Weiterbildungs- und Dienst-
leistungsangebote der PHBern finden sich in der Online-Weiterbildungssuche bzw. in den Informationen zu Angeboten
und Preisen des IWD sowie im Reglement Uber die Gebihren fiir die Weiterbildungsangebote (Rechtssammlung der
PHBern > Ziff. 5.2.2). Fur massgeschneiderte Hol-Angebote sind die jeweiligen Offerten massgebend.

Anmeldung

Anmeldungen zu Angeboten sind verbindlich, provisorische Anmeldungen sind nicht mdglich. Mit der Anmeldung zu ei-
nem Angebot akzeptieren die Teilnehmenden die vorliegenden AGB sowie allfallige besondere Bestimmungen. Die An-
meldung fiir die Teilnahme an einem Webinar gilt jeweils fir eine Einzelperson.

Zulassung, Durchfiihrung, Ausschluss

Der Entscheid tber die Zulassung von Teilnehmenden und die Durchfiihrung von Angeboten liegt bei der PHBern. Es ist
moglich, dass bei bestimmten Angeboten nicht alle Anmeldungen bericksichtigt werden kénnen. Die Absage von Ange-
boten wegen Nichterreichen der Mindest-Teilnehmendenzahl bleibt vorbehalten. Um die Kommunikation zwischen den
Teilnehmenden untereinander zu erleichtern, wird mit der Einladung eine Teilnehmenden-Liste (Anrede, Vorname,
Name, Zyklus/Stufe, Schule inkl. Ort und E-Mail-Adresse) versandt. Die PHBern kann Teilnehmende aus wichtigen
Griinden, namentlich bei Verstéssen gegen Sicherheitsvorschriften oder bei Fehlverhalten, von der Teilnahme an Ange-
boten ausschliessen.

Kommunikation

Die Kommunikation mit den Teilnehmenden erfolgt grundsatzlich elektronisch iber die bei der Anmeldung angegebene
E-Mail-Adresse. Inhaltliche Fragen sind an die in der Ausschreibung erwahnte Kontaktperson der PHBern zu richten (E-
Mail-Adresse, Telefonnummer). Fir allgemeine Fragen stehen die folgenden Kanale zur Verfligung:
kurse.iwd@phbern.ch und +41 31 309 27 89.

Angebotspreise

Die Angebote der PHBern sind kostenpflichtig. Die Preise werden in den Ausschreibungen auf www.phbern.ch/weiterbil-
dung publiziert. Ist kein Preis publiziert, wird dieser auf Anfrage hin mitgeteilt.

Fir Lehrpersonen und Schulleitende an Kindergarten und Volksschulen des Kantons Bern (Anstellung nach dem Gesetz
vom 20. Januar 1993 Uber die Anstellung der Lehrkrafte [LAG; BSG 430.250]) sowie fir besondere Volksschulen (bVS)
des Kantons Bern gibt es subventionierte, teilsubventionierte und nicht subventionierte Angebote. Es gilt der ,Preis
Volksschule (Kt. Bern)*“.

Fir Lehrpersonen und Schulleitende an Schulen der Sekundarstufe Il des Kantons Bern sind von einzelnen Ausnahmen
abgesehen alle Angebote kostenpflichtig. Es gilt der ,Preis SEK Il (Kt. Bern)®.

Fir Tagesschulleitende und Betreuende an Tagesschulen des Kantons Bern, fiir Schulsozialarbeitende im Kanton Bern
sowie fur Wiedereinsteigende ohne Anstellung mit Wohnsitz im Kanton Bern sind alle Angebote kostenpflichtig. Der
Preis entspricht in der Regel dem ,Preis SEK Il (Kt. Bern)*.
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Fur alle anderen Personengruppen (Nicht-Lehrpersonen, Teilnehmende mit Schulort ausserhalb des Kantons Bern,
Lehrpersonen an Privatschulen usw.) sind alle Angebote kostenpflichtig. Es gilt der Normalpreis (,Preis*), der in der Re-
gel den Vollkosten entspricht.

Abmeldung
Abmeldungen sind per E-Mail mit einer kurzen Begriindung an kurse.iwd@phbern.ch zu richten.

Nichterscheinen, Annullationsgebiihren bei Regelangeboten
Abmeldungen, die bis 30 Kalendertage vor Beginn des entsprechenden Angebots erfolgen, sind kostenlos.

Bei Abmeldungen, die bis sieben Kalendertage vor Beginn des entsprechenden Angebots erfolgen, werden folgende
Annullationsgebihren in Rechnung gestellt:

* bei kostenpflichtigen Regelangeboten 50 % der Kursgebiihr;

* bei kostenlosen Regelangeboten CHF 100.—;

* bei Tagungen CHF 50.—.

Bei Abmeldungen, die spater als sieben Kalendertage vor Beginn des entsprechenden Angebots erfolgen, bzw. Nichter-

scheinen oder Préasenz von weniger als 50 % werden folgende Annullationsgebiihren in Rechnung gestellt:

« bei kostenpflichtigen Regelangeboten 100 % der Kursgebdihr;

* bei kostenlosen Regelangeboten CHF 150.—;

* bei kostenpflichtigen Tagungen 100 % der Tagungsgebihr sowie bei ganztagigen Veranstaltungen CHF 15.— fiir die
bestellte Verpflegung;

* bei kostenlosen Tagungen CHF 50.— sowie bei ganztagigen Veranstaltungen CHF 15.— fur die bestellte Verpflegung.

Bei kostenlosen Informationsveranstaltungen oder bei Vorliegen wichtiger Griinde, namentlich Unfall, Krankheit oder
Todesfall in der Familie bzw. naher Angehdriger, sieht die PHBern von der Erhebung von Annullationsgebihren ab. Der
Nachweis des Vorliegens wichtiger Grinde ist unverziglich zu erbringen, namentlich durch Vorlage eines Arztzeugnis-
ses.

Rechnungsstellung bei standardisierten Hol-Angeboten

Bei standardisierten Hol-Angeboten gilt in der Regel eine Mindest-Teilnehmendenzahl von zwdlf Personen. Wird die
Mindest-Teilnehmendenzahl unterschritten, stellt die PHBern die Kosten fiir die gesamte Kursdauer von CHF 50.— pro
Stunde und pro Person, um welche die Mindest-Teilnehmendenzahl unterschritten wird, in Rechnung. Bei kurzfristigen
Abmeldungen liegt es an den Schulen, Ersatzteilnehmende zu stellen oder die interne Kostenlibernahme zu regeln.

Zahlungsbedingungen
Bei Regelangeboten werden die Leistungen grundsatzlich den einzelnen Teilnehmenden (Privatadresse), bei Hol-Ange-
boten der Schule in Rechnung gestellt. Die Rechnungen sind innerhalb der angegebenen Zahlungsfrist zu begleichen.

Materialkosten, andere Auslagen
Die Materialkosten tragen die Teilnehmenden. Sie sind in der Ausschreibung ausgewiesen und in der Regel direkt der
Kursleitung zu bezahlen. Allfallige Kosten fir Reise, Verpflegung und Unterkunft gehen zu Lasten der Teilnehmenden.

Teilnahmebestatigung

Die PHBern erstellt fir die Teilnehmenden von Regelangeboten und standardisierten Hol-Angeboten, die sich mit den
vollstandigen Angaben angemeldet haben, Teilnahmebestatigungen. Fiir alle Angebote gilt eine Mindestprasenzpflicht
von 80 % im Prasenzteil. Wer diese Pflicht nicht erfiillt, erhalt keine Teilnahmebestatigung. Ausnahmsweise kann bei
einer Anwesenheit von weniger als 80 % und mindestens 60 % im Prasenzteil eine Teilnahmebestatigung ausgestellt
werden, wenn als Kompensation ein Arbeitsauftrag bearbeitet wurde.

Versicherung
Die Teilnehmenden sind fur ihren Versicherungsschutz selbst verantwortlich. Jegliche Haftung wird vollumfanglich aus-
geschlossen.

Datenschutz

Die Teilnehmenden anerkennen bei der Anmeldung ausdrucklich, dass ihre Daten (Anrede, Vorname, Name, Zyk-
lus/Stufe, Schule inkl. Ort und E-Mail-Adresse) fir interne Zwecke gespeichert sowie insbesondere auch fir personali-
sierte Werbeaktionen verwendet werden diirfen. Video- und Audioaufnahmen der Angebote dirfen nur mit ausdriickli-
chem Einverstandnis der PHBern und der Teilnehmenden gemacht werden.

Immaterialgiterrechte

Das Kursmaterial ist urheberrechtlich geschutzt. Das Kopieren und Weiterverbreiten ausserhalb des Eigengebrauchs ist
ohne Genehmigung der PHBern untersagt.

Programm- und Preisédnderungen

Kurzfristige Programm- und Preisdnderungen bleiben in jedem Fall vorbehalten.

Bern, 1. August 2023
PHBern, Institut fir Weiterbildung und Dienstleistungen
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