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Abstract

Angebote der schulergénzenden Bildung und Betreuung (SEBB) haben in den
letzten Jahren stark zugenommen und werden weiter ausgebaut. Ein wichtiger
Aspekt fir die Qualitat sind die Arbeitsbedingungen des Personals, weil sie in
Zusammenhang stehen mit dessen Gesundheit und Zufriedenheit und damit
auch mit der Betreuungsqualitat.

Die Datenerhebung erfolgte langsschnittlich mit drei Messzeitpunkten. 114
Leitungspersonen und 655 Mitarbeitende aus 114 Einrichtungen in den Kanto-
nen Aargau, Bern und Solothurn nahmen an den schriftlichen Befragungen
teil. Die Daten wurden sowohl deskriptiv als auch mehrebenenanalytisch aus-
gewertet.

Es liegen umfassende Ergebnisse vor zum Personal und dessen Anstellungs-
und Arbeitsbedingungen, zu den Belastungen und Ressourcen in der Arbeit,
dem Beanspruchungserleben und der Motivation sowie zu Gesundheit, Ar-
beitsfahigkeit und arbeitsbezogenen Einstellungen.

Trotz schwieriger Rahmenbedingungen sind die Mitarbeitenden und Leitungs-
personen mehrheitlich mit ihrer Arbeit zufrieden. Insgesamt berichten die Mit-
arbeitenden Uber eine relativ niedrige Auspragung der Belastungen und eine
relativ hohe Auspragung der Ressourcen bei ihrer Arbeit. Diese Einschatzun-
gen sind allerdings abhangig vom Anstellungspensum, dem Berufsabschluss
sowie von der Unterscheidung zwischen Voll- und Teilzeiteinrichtungen. Je
grésser das Arbeitspensum in der SEBB, umso eher ist die Person belastet.
Mitarbeitende mit einem p&dagogischen Berufsabschluss berichten tber eine
héhere Beanspruchung und Belastung durch Umgebungsfaktoren und tieferes
Arbeitsengagement aber auch eine geringere qualitative Uberforderung. Mitar-
beitende in Vollzeiteinrichtungen schéatzen die Auspragung von Ressourcen
(wie z.B. Fuhrung, Teamklima) geringer ein als solche in Teilzeiteinrichtungen
und sehen zudem auch einen grésseren Handlungsbedarf in Bezug auf die
Rahmenbedingungen.

Die langsschnittlichen Analysen bestatigen den motivationalen und den ge-
sundheitsbeeintrachtigenden Prozess, welche im Job Demands Resources
Modell (Bakker & Demerouti, 2007) beschrieben werden.
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