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Datenschutzerklarung
fur Evaluationsdienstleistungen im Bildungsbereich des ZBE

Das Zentrum flr Bildungsevaluation (im Folgenden: ZBE) ist Teil des Instituts fir Forschung, Entwick-
lung und Evaluation der PHBern und erbringt insbesondere Evaluationsdienstleistungen im Bildungs-
bereich. Die Ziele der Befragung sowie der Zweck und der Umfang der Datenbearbeitung werden
durch die Auftraggebenden bestimmt. FUr im Zusammenhang mit den Evaluationsdienstleistungen er-
folgende Datenbearbeitungen durch das ZBE gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

1 Gesetzliche Grundlage fiir das Bearbeiten von Personendaten durch das ZBE

Bei der Auftragserflllung halt sich das ZBE an das Datenschutzgesetz des Kantons Bern vom

19. Februar 1986 (KDSG; BSG 152.04) und, sofern entsprechende Regelungen anwendbar sind, an
das Bundesgesetz vom 19. Juni 1992 (iber den Datenschutz (DSG; SR 235.1). Sodann gelten fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der PHBern die Weisungen des Rektors Uber den Umgang mit Perso-
nendaten (Datenschutzweisungen; Rechtssammlung der PHBern > 1.0.2).

2 Welche Personendaten werden durch das ZBE bearbeitet?

Der Umfang der Datenbearbeitung ergibt sich aus dem konkreten Auftrag fur die Befragung bzw. Eva-
luation. Das ZBE bearbeitet ausschliesslich Personendaten, soweit dies fiir die Erflllung des Auftrags
erforderlich ist. Mégliche Kategorien von Personendaten sind z.B. Namen oder Kontaktangaben der
befragten Personen.

3 Wozu und wie bearbeitet das ZBE Personendaten?

Das ZBE fihrt Befragungen und Evaluationen im Bildungsbereich durch, um den Auftraggebenden
Ruckmeldungen zu ihren Evaluationsanliegen zu geben. Die Befragungen dienen den Auftraggeben-
den z.B.

e zur Sicherstellung und Verbesserung der Qualitat von Bildungsangeboten,

e zum Einholen von Sichtweisen von Beteiligten als Grundlage fiir tragfahige Entscheide oder

e zur Qualitdtsentwicklung von Bildungsinstitutionen.

Hierzu sammelt das ZBE Befragungsdaten und wertet diese aus. Uber die Evaluationsergebnisse wird
sodann in der Regel ein Bericht zuhanden der Auftraggebenden erstellt. In diesem Bericht werden die
Ergebnisse in aggregierter, d.h. zusammengefasster Form dargestellt, so dass keine Ruckschlisse
auf einzelne Personen mdglich sind.

4 Was tut das ZBE, um Personendaten zu sichern?

Das ZBE sorgt mit angemessenen technischen und organisatorischen Massnahmen fur die Vertrau-
lichkeit, die Verfugbarkeit und die Richtigkeit der Personendaten.

Die Daten werden auf einem nur fir das ZBE zuganglichen und geschutzten Server der PHBern in der
Schweiz gespeichert. Fir die weitere Bearbeitung werden die Daten anonymisiert. Das ZBE vernichtet
Personendaten, sobald sie nicht mehr bendtigt werden. Dies ist namentlich der Fall, wenn der Vernich-
tung weder vertragliche noch gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5 Welche Rechte stehen den befragten Personen zu?

Betroffene Personen, deren Personendaten durch das ZBE bearbeitet werden, verfligen gemass kanto-
nalem Datenschutzrecht Giber das Recht auf Einsicht und Auskunft sowie Uber das Recht auf Berichti-
gung falscher oder Vernichtung unnétiger Personendaten.
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https://www.belex.sites.be.ch/frontend/versions/2000
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1945_1945_1945/de
https://www.phbern.ch/ueber-die-phbern/hochschule/rechtssammlung
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6 Welche Befragungssoftware nutzt des ZBE?

Um die Befragungen durchzufihren, nutzt das ZBE Befragungssoftware von Dritten. Vornehmlich sind
dies «Unipark» der Tivian XI GmbH und «evasys» der evasys GmbH. Fur den Datentransfer wird
«SWITCHfilesender» von SWITCH verwendet.

7 Kontaktadresse

Betroffene Personen kdnnen sich fiir Anliegen oder weitere Fragen bezliglich der Bearbeitung ihrer
Personendaten durch das ZBE an folgende Adresse wenden:

PHBern

Zentrum fir Bildungsevaluation
Fabrikstrasse 8

CH-3012 Bern
befragungen@phbern.ch

8 Schlussbestimmungen

Diese Datenschutzerklarung kann bei Bedarf jederzeit angepasst und erganzt werden. Uber Anpas-
sungen und Erganzungen wird in geeigneter Form informiert, insbesondere durch Veroéffentlichung der
jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf der Webseite des ZBE.
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https://www.unipark.com/
https://evasys.de/
https://www.switch.ch/de/services/filesender/
http://www.phbern.ch/dienstleistungen/bildungsevaluation
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