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EVALUATION

Evaluationen erflllen unterschiedliche Zwecke: Sie dienen zur Optimierung
und Verbesserung, zur Wissensgenerierung und zum gemeinsamen Lernen,
zur Rechenschaftslegung oder zur Entscheidungsfindung.

Entsprechend vielfaltig ist die Evaluationspraxis gestaltet. Das ZBE fuhrt fir
seine Kundinnen und Kunden massgeschneiderte Evaluationen durch; sei es

eine einfache Befragung oder ein komplexes, mehrjahriges Evaluationsprojekt.
Neben umfassenden Evaluationen von der Konzeption bis zur Begleitung

von Umsetzungsmassnahmen bietet das ZBE auch einzelne Evaluations-
bausteine an: Die Entwicklung von Befragungsinstrumenten, die technische
Umsetzung von Befragungen oder die Durchfiihrung von Interviews.

BEGLEITUNG UND BERATUNG

Das ZBE unterstitzt Kundinnen und Kunden vor oder nach einer Evaluation
mit einer professionellen Begleitung und Beratung zu Evaluationsfragen.

Es ist beispielsweise behilflich bei der Prazisierung des Zwecks oder der Frage-
stellungen einer Evaluation, berat bei der Auswahl des methodischen Evalua-
tionsansatzes, bei der Konzipierung einer internen Evaluation oder begleitet
Kundinnen und Kunden bei der Ableitung von Massnahmen.

SCHULUNG

Das ZBE bietet bedarfsgerechte Schulungen an. Projektleitenden, Durch-
fuhrenden von Selbstevaluation, Evaluationsteilnehmenden oder Akteuren in
Bildungspolitik und -verwaltung werden gezielt Kenntnisse und Kompetenzen
vermittelt, damit sie anstehende Evaluationsaufgaben erfolgreich realisieren
kénnen.

In Schulungen fur Einzelpersonen oder Gruppen konnen Themen wie Merk-
male eines guten Evaluationsauftrages, Vor- und Nachteile einzelner Erhebungs-
verfahren oder Datenauswertung und -interpretation thematisiert werden.
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