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Abstract Im Rahmen des Projekts «Informatik an Thuner Volksschulen (IVS3)» hat die 
Stadt Thun die Infrastruktur erneuert und erweitert. Mittels einer Online-Befra-
gung wollte das Amt für Bildung und Sport (ABS) Rückmeldungen bei den Lehr-
personen, Schul-leitungen, Schülerinnen und Schülern sowie bei den Schul-
sekretärinnen einholen. Die Pulsfühlung direkt an der Basis diente der Gewin-
nung von Wissen zu den gemachten Erfahrungen sowie von Impulsen zur Op-
timierung und Weiterentwicklung und gab den Nutzenden eine Feedback-Mög-
lichkeit zur neuen Informatik-Infrastruktur. Das ZBE unterstützte das ABS im 
Rahmen der fachlichen Gegensicht der bereits erarbei-teten Fragestellungen 
und wurde mit der Umsetzung der Online-Befragungen sowie der Darstellung 
der Ergebnisse betraut. Die Durchführung der Befragungen erfolgte von Ende 
November bis Mitte Dezember 2021. Es konnten Rückmeldungen von 2371 
Schülerinnen und Schülern, 485 Lehrpersonen, 19 Schulleitenden und 9 Schul-
sekre-tärinnen ausgewertet werden. Die Ergebnisse wurden zuhanden des 
Auftraggebers in Form von zusammenfassenden, standardisierten Reports auf-
bereitet. In Bezug auf bestimmte Merkmale (z.B. Zyklen) wurden Profillinien-
vergleiche erstellt. Dem Auf-traggeber stand die Option offen, das ZBE mit wei-
terführenden Analysen (z.B. infer-enzstatistische Prüfung von Gruppenunter-
schieden) zu beauftragen. 
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