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Introduction 

Le projet CONSENT est un projet de recherche et de développement d'une durée d'un an, mené sous 

la direction de la Haute école pédagogique de Berne (HEP Berne) en coopération avec les hautes 

écoles pédagogiques de Zurich et de la FHNW. Dans ce projet national et international, il s'agit de 

créer une base commune pour la formation et formation continue des collaborateurs et des cadres 

dans dans les structures d'accueil parascolaire (SAP). Il s'agit de toutes les offres qui sont 

généralement proposées en collaboration avec l'école ou la direction de l'école, en dehors de 

l'enseignement et qui ont souvent lieu dans l'enceinte de l'école (Bae, 2018). 

 
Figure1 : Dimensions de la qualité du SAP (représentation personnelle d'après Willems & Becker, 2015 ) 

Les SAP sont conçus différemment en fonction du contexte et de l'environnement. La qualité 

structurelle est marquée par les ressources et les directives respectives ainsi que par les 

compétences des collaborateurs. Cela a une influence sur la qualité du processus, qui est visible au 

quotidien. Les effets se manifestent dans la qualité des résultats. Ce modèle bien connu est 

également souvent utilisé dans les documents de base suisses (p. ex. Brückel et al., 2017 ; 

Association faîtière des enseignantes et enseignants suisses LCH, 2021). 

La comparaison intercantonale fait apparaître de nettes différences en ce qui concerne l'organisation 

de l'offre ainsi que la demande de SAP (Office fédéral de la statistique [OFS], 2024). Au niveau 

national, il y a actuellement peu d'uniformisation en Suisse, ni en ce qui concerne l'offre, ni en ce qui 

concerne les exigences en matière de formation et de formation continue des collaborateurs et des 

cadres. La CDIP (2007) formule certes des recommandations dans le cadre du concordat HarmoS, 

mais la mise en œuvre se fait au niveau cantonal. Ainsi, au sein de la Suisse, la comparabilité des 

objectifs de SAP entre les cantons et parfois même entre les communes n'est généralement pas 
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assurée. L'entente sur les objectifs de SAP est pourtant une condition essentielle pour pouvoir 

développer le domaine de SAP, tant sur le plan du contenu que sur le plan professionnel. Les 

institutions responsables de la formation et formation continue des collaborateurs et des cadres des 

structures d'accueil, spécifiquement axée sur le travail dans les SAP, sont également différentes et 

parfois peu claires. Les bases centrales dans le domaine de la formation professionnelle sont les 

plans d’études cadres des écoles supérieures spécialisées ainsi que l’ordonnance sur la formation et 

le plan de formation pour les assistant socio-éducatif (ASE) (voir rapport 1). L'hétérogénéité des 

offres de formation et de formation continue reflète les conceptions non uniformes des tâches et des 

fonctions des SAP. Tant que cette question - et donc aussi celle de la qualité des résultats à atteindre 

- n'est pas clarifiée, il n'est pas possible de développer un profil de compétences ou des normes 

professionnelles uniformes pour le travail en SAP. La définition des compétences ou des standards 

nécessaires dépend en grande partie des fonctions de formation et d'encadrement attribuées aux 

SAP. Dès qu'il existe par exemple un droit à l'encouragement des enfants, les attentes en matière de 

formation et de formation continue ainsi que l'activité des collaborateurs changent en conséquence.   

L'objectif de ce projet est donc de développer une compréhension commune des SAP dans le 

contexte éducatif suisse et, plus spécifiquement, de la question des compétences dont devrait 

disposer le personnel. Pour ce faire, il examine, dans une perspective nationale, les conditions cadres 

existantes, les compétences qui peuvent être acquises dans le cadre de la formation initiale et 

continue existante et qui en est responsable (rapport 1). Ces résultats nationaux sont réfléchis dans 

le contexte des développements internationaux dans le domaine des SAP (rapports 2 et 3). 

L'Australie a été choisie comme étude de cas pour le rapport 3 parce que la situation de départ et la 

tradition fédéraliste de l'organisation de la formation sont similaires à celles de la Suisse et parce que 

des progrès étonnants ont été réalisés ces dernières années en matière d'uniformisation de l'offre au 

niveau national. Parallèlement, des leçons peuvent être tirées des défis posés par cette approche de 

pilotage 

Trois rapports sont disponibles comme base de discussion pour l'échange national du 23 mai 2025 :  

Rapport Quelles sont les questions auxquelles il est 
répondu ? 

Procédure 

Rapport 1 : 

Formation et 

formation continue 

des collaborateurs 

et des cadres des 

SAP de Suisse 

Quel est le cadre juridique du SAP en Suisse 

(national et cantonal) ? 

Quelles institutions proposent des formations et 

des formations continues pour les collaborateurs 

et les cadres de SAP ? 

Quel est le contenu de ces formations ? 

Analyse systématique 

• du cadre national et cantonal  

• des institutions proposant des 

formations et des formations 

continues pour les 

collaborateurs de SAP 

le contenu des offres de formation 

et formtion continue accessibles 

au public 

Rapport 2 : 

Tendances, défis et 

possibilités de 

Quels sont les conclusions tirés de la recherche 

internationale sur les ressources humaines dans 

les SAP ? 

Recherche documentaire 

Atelier international avec des 

experts de cinq pays (19 
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développement 

dans une 

perspective 

internationale 

Comment les autres pays organisent-ils leur SAP 

? 

Comment les collaborateurs sont-ils formés et 

perfectionnés dans d'autres pays ? 

Qu'est-ce que les experts internationaux 

considèrent comme important en ce qui concerne 

la formation et formation continue des 

collaborateurs et des cadres ? Comment les 

experts internationaux voient-ils le rapport entre 

la standardisation et les solutions locales ? 

participants) et entretiens avec 

cinq experts de cinq autres pays 

Rapport 3 : Pilotage 

national et suivi de 

la qualité en 

Australie 

Quels sont les défis et les chances qui se 

présentent à l'exemple de l'Australie en ce qui 

concerne la formation et la formation continue du 

personnel et des cadres dans le SAP ? 

Dans quelle mesure la qualité du SAP et la 

formation et formation continue sont-elles liées ? 

Ces deux domaines peuvent-ils être gérés et 

développés de manière centralisée et, si oui, 

comment ? 

Neuf entretiens avec des cadres 

de SAP, ainsi que six entretiens 

avec des collaborateurs 

d'institutions de formation et 

formation continue en Australie 

 

L'objectif de l'échange national du mois de mai est de développer une compréhension commune des 

compétences dont les collaborateurs devrait disposer et du cadre dans lequel elles peuvent être 

acquises - en plus de la possibilité de formation professionnelle. Ce n'est qu'ainsi qu'il sera possible, 

à plus long terme, de créer une norme nationale pour la formation et formation continue du personnel 

dans le SAP. 

Nous partons du principe que l'offre de formation et formation continue des collaborateurs dans le 

SAP peut être encore mieux planifiée, coordonnée et mise en œuvre si l'objectif de ces offres est plus 

clairement défini et si différents acteurs et prestataires échangent leurs points de vue à ce sujet. 
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Situation de départ 

Développement Suisse 

Les offres SAP ont été introduites tardivement en Suisse par rapport à d'autres pays européens et ont 

été justifiées au début surtout par l'argument de la conciliation du travail et de la famille. Plus tard, des 

arguments de politique de genre et de politique économique sont venus s'y ajouter, puis également 

de politique de l'éducation (Criblez & Manz, 2011 ; Schüpbach, 2010) . En raison des différentes 

directives cantonales, mais aussi des besoins divergents au niveau régional, il existe une multitude 

d'offres avec des notions différentes selon les régions. On peut distinguer les offres qui intègrent 

l'enseignement et les offres complémentaires à l'enseignement dans une structure à temps plein 

("école à journée continue" ou "école à horaire continu",) et celles qui proposent des offres d'accueil 

facultatives en plus de l'enseignement (accueil du matin ou de l'après-midi, accueil de midi "structures 

d'accueil modulaires"). Alors que des écoles à journée continue liée existent déjà dans les villes (p. 

ex. «Tagesschulen» à Zurich, «Ganztagesschulen» à Berne, cf. Städteinitiative Bildung, 2021), les 

établissements sous forme de structures d'accueil parascolaires modulaires sont les plus fréquents 

en Suisse. Actuellement, environ 36% des enfants scolarisés en Suisse fréquentent des offres de 

SAP, avec de grandes différences entre les régions linguistiques et surtout entre les zones urbaines 

et les autres (OFS, 2024). 

Professionnalisation 

Historiquement déjà, les SAP se situent entre les exigences socio-pédagogiques et celles de la 

pédagogie scolaire (Staub, 2021). Cela apparaît notamment dans la prise de position de l'Association 

suisse pour l'accueil des enfants (kibesuisse) sur la mission des SAP, qui attribue explicitement à ces 

institutions des tâches de formation, d'éducation et d'encadrement, les situant ainsi à l'interface entre 

la pédagogie sociale et la pédagogie scolaire (kibesuisse, 2023). Les SAP assument des tâches 

centrales de prise en charge, car elles accompagnent les enfants et les jeunes individuellement et en 

groupe durant leur temps libre. Elles comprennent des éléments tels que la prise en charge du matin 

(par exemple le petit-déjeuner), ainsi que la prise en charge à midi et/ou l’après-midi. Le contenu de 

ces éléments d’encadrement inclut l’établissement de relations et la socialisation des enfants et des 

jeunes qui en découle. Il s’agit également de soutenir les enfants dans l’organisation de leurs loisirs et 

de les encourager à prendre des responsabilités (Flitner, 2020, p. 32). Ainsi, les collaborateurs des 

SAP deviennent des interlocuteurs importants, ce qui souligne leur fonction centrale en tant que lien 

entre le contexte scolaire et familial. Flitner (2020, p. 32) souligne que l’importance et la diversité de 

ces tâches ne sont pas encore suffisamment reconnues dans la société. Cela se reflète également 

dans les conditions de travail et d’emploi, qui ne permettent pas toujours de répondre pleinement à 

ces exigences. Les SAP assument des tâches centrales du travail social en structurant le 

déroulement de la journée et en favorisant ainsi de manière ciblée l'apprentissage social, l'éducation 

et la socialisation. En même temps, ces offres comprennent des éléments concrets tels que le petit-

déjeuner, le déjeuner et l'encadrement de l'après-midi, ce qui souligne leur fonction centrale de lien 

entre les exigences scolaires et celles de la pédagogie sociale (Kasteel & Schuler, 2011). Par 
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professionnalisation du personnel dans SAP, nous entendons la qualification systématique et le 

développement des compétences des collaborateurs afin de répondre aux exigences 

professionnelles. Selon Baumert et Kunter (2011), le terme général de "compétence" englobe les 

conditions personnelles permettant de maîtriser avec succès des exigences situationnelles 

spécifiques. Selon l’ordonnance sur la formation professionnelle (Ordonnance de l’OFFT sur la 

formation professionnelle initiale de spécialiste en assistant socio-éducatif avec certificat fédéral de 

capacité (CFC), 2020) et le plan de formation de SavoirSocial (2020), les compétences — en ce qui 

concerne la formation des assistant socio-éducatif (ASE) — sont la condition préalable à la maîtrise 

des situations professionnelles typiques. Une définition claire des compétences requises pour la 

formation, à savoir les professions ASE orientation enfants, pédagogie de l’enfance HES et travail 

social HES, est fournie par le plan de formation (Savoir Social - Organisation faîtière suisse du monde 

du travail social & SPAS - Plateforme suisse des formations dans le domaine social, 2021a, 2021b). 

La situation est différente pour les formations continues destinées au personnel sans formation 

(socio-)pédagogique. Il manque ici un cadre d'orientation sur les compétences à viser. En outre, il 

existe des différences cantonales dans la définition de ce qu'il faut entendre par "formation (socio-

)pédagogique1", respectivement quelles formations sont reconnues pour le travail dans les SAP. La 

question se pose donc de savoir comment le personnel sans formation (socio-)pédagogique doit 

acquérir les compétences correspondantes et dans quelle mesure le personnel ayant une formation 

(socio-)pédagogique peut bénéficier d'une offre de formation continue complète. 

Les résultats de la recherche montrent qu'il existe des différences entre les collaborateurs avec et 

sans qualification (socio-)pédagogique: Les collaborateurs disposant d'une formation (socio-

)pédagogique ont des exigences plus élevées quant à la qualité de leur travail et ils font plus 

rarement état d'un surmenage dans leur travail quotidien que leurs collègues sans qualification 

pédagogique (Windlinger & Züger, 2020). Il existe en outre un lien étroit entre le mandat concret du 

SAP (mandat de formation et/ou d'encadrement) et les attentes en matière de compétences qui en 

découlent pour le personnel. Plus la mission est différenciée, plus les compétences requises pour 

l'accomplir sont spécifiques. Sans clarté sur la mission, aucune compréhension des compétences ne 

peut être développée, ce qui peut conduire à une pratique professionnelle non homogène et 

arbitraire. De plus, il existe des différences de statut par rapport au groupe professionnel des 

enseignants, notamment en raison du mandat professionnel des enseignants, reconnu publiquement 

et clairement défini (Flitner, 2020), ce qui tend à rendre la collaboration multiprofessionnelle plus 

difficile. L'Initiative des villes en matière de formation (2021) demande donc de la clarté concernant le 

mandat et le rôle du personnel dans les SAP ainsi qu'une collaboration interprofessionnelle et 

multiprofessionnelle renforcée.  

Qualité 

Le modèle de qualité décrit ci-dessus, qui distingue la qualité des structures, des processus et des 

résultats (voir figure 1), constitue la base de la discussion sur la qualité en Suisse. Il est par exemple 

 
1 Dans les cadres cantonaux correspondants, on utilise généralement le terme « formé(e) sur le plan 
pédagogique ». 
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mentionné dans les brochures de la PHZH "Qualität in Tagesschule/Tagesstrukturen" (Brückel et al., 

2017), dans les documents de position des associations (Dachverband Lehrerinnen und Lehrer 

Schweiz LCH, 2021 ; kibesuisse, 2019 ; Pro Enfance et al., 2025) ainsi que dans la littérature 

internationale y faisant référence (Cassidy et al., 2005 ; Harms et al., 2014 ; NICHD Early Child Care 

Research Network, 2002 ; Willems & Becker, 2015). Dans ce contexte, la formation des 

collaborateurs des SAP doit être considérée comme une ressource structurelle conditionnée par les 

prescriptions du contexte concerné (p. ex. prescriptions légales relatives à la formation du personnel) 

ainsi que par l'offre existante de formats de formation concrets. La formation continue du personnel et 

les mesures de développement de l'équipe ou de l'organisation doivent être placées au niveau du 

processus. En effet, ces formes de formation continue ont lieu "on-the-job", grâce à la confrontation 

quotidienne des collaborateurs avec ces contenus et d'autres contenus similaires. L'utilisation des 

formats de formation continue dépend également de l'offre et des ressources disponibles.  

Qualité et professionnalisme sont donc étroitement liés. Du point de vue suisse, tant la prise de 

position de LCH que le concept national de Pro Enfance, kibesuisse, ATAN et FTFD (Pro Enfance et 

al., 2025) soulignent qu'après la phase d'extension des SAP, c'est leur qualité qui doit maintenant être 

au centre du débat. Dans le concept national, qui s'applique à l'ensemble de l'éducation et de l'accueil 

parascolaire et donc à l'encouragement des enfants de 0 à 12 ans, les associations considèrent que 

le rôle des pouvoirs publics dans l'assurance qualité est multiple: il doit fixer des objectifs sociaux et 

pédagogiques, garantir un financement suffisant et à long terme et émettre des directives sur des 

conditions institutionnelles appropriées. Parmi celles-ci figure l'exigence que 100 % du personnel pris 

en compte dans le taux d'encadrement soit formé à la pédagogie, dont la moitié au niveau ES ou 

HES (Pro Enfance et al., 2025) . L'LCH souligne que la qualité des SAP doit faire partie de la gestion 

de la qualité de l'école: "La direction de l'école assure la qualité des structures d'accueil de jour par 

des normes contraignantes pour le personnel, l'offre et l'infrastructure. Les normes doivent être 

imposées par le responsable de l'école". (Association faîtière des enseignantes et enseignants 

suisses LCH, 2021). Les normes obligatoires doivent être fixées par la CDIP, les services spécialisés 

et les hautes écoles. L'LCH demande également que seul du personnel qualifié soit employé dans les 

SAP (Association faîtière des enseignantes et enseignants suisses LCH, 2021) . De même, la 

formation continue doit se dérouler "selon une procédure réglementée". Dans la prise de position de 

kibesuisse (2023) et dans le concept national (Pro Enfance et al., 2025), il est souligné qu'en plus du 

travail indirect avec les enfants, les collaborateurs des SAP doivent disposer de ressources pour les 

réunions et la collaboration, afin de pouvoir transférer judicieusement les formations continues dans 

le quotidien et assumer des tâches telles que la documentation des situations et des comportements. 

La Commission fédérale pour les questions familiales (COFF) indique en outre que les qualifications 

professionnelles et l'échange de connaissances et d'expériences jouent un rôle central pour le 

professionnalisme et la professionnalisation des SAP (Commission fédérale pour les questions 

familiales COFF, 2021). 

Actuellement, il n'existe toutefois pas de directives nationales uniformes en matière de qualité pour 

les SAP, et le pilotage relève de la responsabilité des cantons (CDAS & CDIP, 2022) . Or, celles-ci ne 
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règlent souvent que quelques aspects de la qualité, comme le taux d'encadrement et les 

recommandations concernant la qualification des collaborateurs. Les prises de position et les 

recommandations décrites ne sont pas contraignantes pour les cantons et il existe toujours une 

grande hétérogénéité et peu de caractère obligatoire en ce qui concerne la formation initiale et 

continue ainsi que la qualité en SAP en Suisse (Flitner et al., 2010). Seul le canton de Bâle-Ville 

dispose d'un cadre d'orientation (Landwehr & Bucher, 2015) qui est actuellement en cours de 

révision. Il sert à la gestion de la qualité mais n'a pas de caractère contraignant. Afin de garantir qu'il 

existe un lien étroit entre la professionnalisation et la qualité des SAP, il convient d'accorder une 

importance particulière au transfert des contenus de la formation continue au sein de l'équipe et au 

pilotage des possibilités de formation et formation continue. 
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